Departamento de Comunicacion

NOTA INFORMATIVA
Madrid, 18 de abril de 2008

El Banco de Espana abre una oficina virtual en Internet para las reclamaciones

El Banco de Espana, incorporandose al proyecto de via telematica que ha puesto en marcha la Administracion,
pone a disposicion del publico a partir de hoy la Oficina Virtual del Servicio de Reclamaciones
(http://wwwa.bde.es/psrwpub/faces/psrwpubias/jsp/op/Avisolegal/AvisolLegalPRIPUB.jsp), a través de la cual
los ciudadanos podran presentar consultas y reclamaciones sin necesidad de desplazarse fisicamente hasta
una sucursal de la institucion.

La Oficina virtual consta de una zona publica, que permitira a los usuarios de productos bancarios realizar
consultas sobre cuestiones que puedan surgir en sus relaciones con las entidades financieras, y de una zona
privada, que permitira la presentacion de una reclamacion o queja contra una entidad concreta, asi como
realizar el seguimiento del expediente de reclamacion, mediante la consulta del estado de tramitacion del
mismo.

Para acceder a la zona privada es necesario darse de alta como usuario previamente en la zona publica, asi
como poseer un DNI Electrénico u otros sistemas de firma electrénica avanzada que el Banco de Espana tenga
reconocidos conforme al articulo 15.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Con este nuevo paso, el Banco de Espafa sigue avanzando en su objetivo de hacer mas accesibles sus

servicios al publico y completa el proceso iniciado hace cuatro afnos por el Servicio de Reclamaciones al abrir la
posibilidad de realizar consultas por correo electronico y reforzar el servicio de atencion por via telefénica.

Reproduccion permitida solo si se cita la fuente.

Para mas informacion: Tel. +34 91 338 5044 / 6097 / 5318 Fax +34 91 338 5203 www.bde.es Correo electrénico: comunicacion@bde.es
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